Unternehmensleitbild und Vision

(erstellt von der Unternehmerfamilie Bernd und Silvia Milenkovics)

1. Das Familienunternehmen unter der Dachmarke ,Nattrlich Fihlen® mit den fiinf Betrieben Adler
Apotheke, Adler Kosmetik, Drogerie Wurzelsepp, Opern Apotheke und Opern Kosmetik und dem
Verein Kneipp Aktiv Club Graz ermdglicht unseren Kunden ein entspanntes Erleben von Einkauf,
Beratung, Schonheits- und Gesundheitsaktivitdten. Wir sehen unser(e) Kundinnen als unseren
wichtigsten Partner, der bei jedem Besuch nicht nur zufrieden gestellt, sondern total begeistert wird.
Unabhangigkeit, Freude, gute Stimmung, das Streben nach Exzellenz und die Sinnhaftigkeit unseres
Tuns sind die Saulen unserer Vision.

2. In unseren Unternehmen denken, reden und handeln alle ehrlich, verlalich und gerecht, deshalb sind
Menschlichkeit, Vertrauen, Respekt und Toleranz die Eckpfeiler unserer Unternehmenskultur. Jedem
unserer Partner geben wir das Gefuhl respektiert, geschétzt und gebraucht zu werden.

3. Wir erfullen die hohen Erwartungen unseres Partners ,Kund(e)in“ in dem Bestreben nach mehr
Gesundheit, Schonheit und Wohlbefinden ohne Wenn und Aber. Mit unserer Herzlichkeit, der
einmaligen Beratung, dem tollen Service und unserem bestens sortierten Lager sichern wir nicht nur
das Vertrauen aller derzeitigen Kunden, sondern wir machen aus Zufallskunden auf Anhieb
Stammkunden. Unsere Kunden schatzen neben unserer Problemlésungsfahigkeit auch unsere soziale
Kompetenz, durch die sie auf ehrliche Anteilnahme und gute Geflihle z&hlen kénnen.

4. Fur unsere Umgebung im Zentrum von Graz stellen wir nicht nur einen wirtschaftlichen, sondern auch
einen geistig/sozialen Wert dar. Wir haben das Wohl unserer Kunden aber auch das der Lieferanten,
Banken, Behérden und der Offentlichkeit und nicht zuletzt das unserer Mitarbeiterinnen im Auge.

5. Wir bekennen uns zu unserer Verantwortung gegenuber unserer Umwelt. Mit unseren Erzeugungen
férdern wir Wohlbefinden, Schénheit und die Gesundheit unserer Kunden. Wir verwenden dabei nur
Produkte von hochwertiger Qualitat und — wenn maoglich — tierversuchsfreier Herkunft.

6. Wir verfolgen auf der Basis dieser Vision gemeinsam festgelegte Unternehmensziele, wobei uns
hervorragende und engagierte Mitarbeiterinnen unterstiitzen. Freundlichkeit, Leistungsbereitschatft,
Flexibilitat und Fachwissen sind beispielhaft. Da jeder einzelne seinen Beitrag zum Erfolg des
Unternehmens leistet, hat er auch Anspruch auf Anerkennung und leistungs- bzw. erfolgsorientiertes
Einkommen. Bei Auswahl und Schulung legen wir hohe Mal3stdbe an, weshalb jedes Teammitglied
optimale Angebote zur personlichen und beruflichen Weiterbildung erhalt. So kann jeder seine
Personlichkeit entfalten, seine Starken individuell einsetzen und sein Selbstwertgefihl ausbauen.

7. Wir haben unser Unternehmen durch die Organigramme Kklar in verschiedene Verantwortungs-
bereiche gegliedert. Jeder einzelne besitzt seinen Entscheidungsspielraum, wodurch das
unternehmerische Denken aller Mitarbeiterinnen gefordert wird. Offenheit, Vertrauen, Respekt,
gegenseitiges Verstandnis und liebevolles Aufeinander-Schauen bestimmen das Zusammenleben und
-arbeiten im Team.

8. Wir streben fur unser Unternehmen ein verlaliliches, serioses, modernes und kundenorientiertes
Image an, wobei zwischen unseren hohen Zielen und unserer tatsachlichen Leistung praktisch kein
Unterschied besteht.

9. Wir erzielen laufend den Gewinn, der unsere Unternehmen finanziell unabhangig macht, unser
permanentes betriebliches Wachstum ermdglicht, die Sicherheit aller Arbeitsplatze garantiert, neue
Arbeits- und Ausbildungsplatze schafft und den Bestand des Unternehmens langfristig sichert.

10. Wir lassen uns mit unseren Beratungs- und Serviceleistungen sowie in unserer sozialen und
Problemlésungs-Kompetenz von keinem unserer zahlreichen Mitbewerber Uberbieten, weder heute
noch morgen. Dadurch schaffen wir die Basis fur die erfolgreiche und langdauernde Weiterfiihrung
unserer Unternehmen.
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